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Organizacijos pavadinimas: Marijampolés Profesinio Rengimo Centras

Informacija apie organizacija

Organizacijos pavadinimas

Marijampolés profesionio rengimo centras

Adresas(ai)

Kauno g.

117, LT-68223, Marijampolé

S.Néries g.40, LT-70170, Vilkaviskis
Nopaicio 5 g., LT-71312, Bibeliy k., K.Naumiesgio senitnija, Sakiy raj.
Sporto g. 7, LT-68501, Marijampolé

Kontaktinis asmuo

Roma Simukauskieneé

‘ Telefono Nr.

+370 688 35484

Elektroninio pasto adresas

roma.simukauskiene@moprc.lIt

Audito informacija

Sutarties Nr.

CER/LT/594/21-Q

Standartas(@) | | GCioas | llasis olapas | sertiikavimas | audias | Papi. aueitas
1ISO 9001:2015 2
2
Audito data 2024-02-06
Audito vadovas | Audroné Uzkurénaité (AUZ)
Auditoriai | Onuté Milkintaité (OMI)

Audito rezultaty ir iSvady apibendrinimas

Nustatyty neatitikCiy skai€ius

Zymiy ‘ -

Nezymiy -

Bdtinas papildomas auditas?

Ne‘

Faktiné papildomo audito data(-os)

Papildomo audito pastabos:

Audito vadovo sprendimas

Standartas

Sprendimas

1ISO 9001:2015

Atsizvelgus j Sio audito etapo rezultatus, audito komandos vadovo iSvada:
v Kokybés vadybos sistemos sertifikavimas tesiamas.

Sertifikavimo sritis
(galutinis srities patikrinimas ir suderinimas atliekamas audito metu, patvirtinant atskirg sertifikavimo srities suderinimo dokumentg)

Profesinis mokymas. Formalus profesinis mokymas su viduriniu ugdymu. Pagrindinis ugdymas.
Profesinio mokymo programy rengimas ir tobulinimas. Neformalus Svietimas

Standartas

1ISO 9001:2015

Akreditacija

UKAS

Sertifikaty skaiCius

Pagal sutartj

Sertifikaty kalba

Pagal sutartj

Sertifikavimo pagrindas

Audito rezultatai ir iSvados, audito vadovo sprendimas.

Pasikeitimq organizacijoje ivertinimas (papildoma informacija sertifikavimo jstaigai)

ReikSmingy pokyciy struktiroje, procesuose, veikloje po praéjusio sertifikavimo néra

Audito ataskaitos paskirstymas

Organizacijai / Audito komandai / Bureau Veritas Lit sertifikavimo padaliniui
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UAB “Bureau Veritas Lit” Organizacijos pavadinimas: Marijampolés Profesinio Rengimo Centras

Audito santrauka

1. Audito tikslai

Sio audito tikslas buvo:

v' nustatyti, kaip vadybos sistema atitinka audito standarto(-y) reikalavimus;

v' jvertinti, kaip vadybos sistema leidZia nuosekliai siekti organizacijos nusistatytos politikos ir tiksly;

v' jvertinti vadybos sistemos galimybes uZztikrinti, kad organizacija atitikty taikomus jstatymy, reglamenty
ir sutarciy reikalavimus;

v jvertinti vadybos sistemos rezultatyvumg siekiant uztikrinant, kad organizacija nuolat pasiekty
nustatytus tikslus;

v'jvertinti, ar galima testi vadybos sistemos sertifikavimg pagal suderintus pakeitimus sertifikavimo
apimtyje (kai vyksta poky¢iy auditas);

v' nustatyti galimas vadybos sistemos tobulinimo sritis.

2. Ankstesniy audity rezultaty patikrinimas

2.1. Ankstesnio sertifikavimo audito rezultaty perziira

Ankstesnio audito rezultatai buvo patikrinti, siekiant jsitikinti, ar visoms nustatytoms neatitiktims buvo jgyvendinti
tinkami koregavimo ir korekciniai veiksmai.

v" Ankstesnio audito metu neatitikiy suformuluota nebuvo;
v" Ankstesnio audito metu pastaby ir gerinimo galimybiy suformuluota nebuvo.

3. Pradiné audito informacija

Organizacijos audituotos veiklos, procesai, funkcijos ir nutole padaliniai nurodyti audito plane, kuris buvo
suderintas su organizacija ir pateiktas jai prie$ audita.

4. Audito dalyviai

Vardas, pavardé, pareigos (padalinys, procesas) l;i;?' sBL?sl?t
Direktorius Grazvydas JuodiSius ] X X
Direktoriaus pavaduotoja ugdymui Roma Simukauskiené X X

Direktoriaus pavaduotoja ugdymui Vida Undzéniené

Metodinés grupés pirmininké Vilma Gaizauskaité

Kudirkos Naumiescio skyriaus vedéja Marija Jurgiliené X X

Kudirkos Naumiescio skyrius Danguolé Stankevigiené, vyr.pedagogé

Kudirkos Naumiescio skyrius Andra Stasiulaitiené, profesijos mokytoja

5. Audito rezultatai

Prizidrimg vadybos sistemos dokumentuotg informacijg sudaro tokia struktdra:

- Organizacijos struktara;

- Kokybés politika, patvirtinta; 2022-01-11.

- Kokybes vadovas, patvirtinta 2012 m.

- Marijampolés profesinio rengimo centro vykdomy programy jgyvendinimo planas,
- Marijampolés profesinio rengimo centro Direktoriaus ataskaita uz 2023 metus

- Marijampolés profesinio rengimo centro Direktoriaus ataskaita uz 2023 metus

- Marijampolés profesinio rengimo centro 2022- 2026 m strateginis veiklos planas
- Konteksto analizé (SWOT)

- Strateginés veiklos kryptys

- Tikslai, uzdaviniai

- MPRC Procesai

- Mokymo programos
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UAB “Bureau Veritas Lit” Organizacijos pavadinimas: Marijampolés Profesinio Rengimo Centras

Standarto/y reikalavimy taikymas organizacijos vadybos sistemai
Netaikomi Sie ISO 9001 reikalavimai: néra.

Paslaugos projektavimas taikomas neformaliojo Svietimo veiklai: nelicencijuojamai mokymo veiklai sudaromos
mokymo programos, jskaitant mokymo temas, trukme, jvertinami ir suplanuojami metodiniai ir mokymo istekliai;
pedagogy kvalifikacija; nustatoma ziniy patikrinimo tvarka ir kriterijai.

5.2 Sertifikavimo srities patvirtinimas

Vadybos sistemos taikymo sritis:
Profesinis mokymas. Formalus profesinis mokymas su viduriniu ugdymu. Pagrindinis ugdymas.
Profesinio mokymo programy rengimas ir tobulinimas. Neformalus Svietimas.

Veiklos adresai ir taikymo apimtis pagal sertifikavimo sritj:

Kauno g. 117, LT-68223, Marijampolé (pagrindinis biuras)- taikoma pilna sertifikavimo sritis.

S.Néries g.40, LT-70170, Vilkaviskis- taikoma pilna sertifikavimo sritis.

Nopaicio 5 g., LT-71312, Bibeliy k., K.Naumiesgio senidnija, Sakiy raj. - taikoma pilna sertifikavimo sritis.
Sporto g. 7, LT-68501, Marijampolé- taikoma sritis: Profesinis mokymas. Profesinio mokymo programy
rengimas ir tobulinimas. Neformalus Svietimas.

Sertifikavimo sritis patvirtinta sertifikavimo audito metu.
Srities patvirtinimas priimtas vadovaujantis tuo, kad organizacija turi visas reikiamas kompetencijas,
infrastruktdra, tvarkas ir kitus reikalingus jrankius sertifikavimo srityje minimai veiklai vykdyti.

5.3 Politikos jsipareigojimy vykdymas ir tiksly jgyvendinimas

Vadybos sistemos dokumentuose yra batini dokumentai, aprasantys veiklg: politika, jvardinti procesai, nustatyti
procesy vertinimo kriterijai; apibrézti tikslai ir uzdaviniai, organizaciné struktdra. Politika atitinka vadybos standarto
reikalavimus.

Atsizvelgiant j politikos nuostatas, nustatyti organizacijos veiklos tikslai, sudarytos tiksly jgyvendinimo programos;
tiksly pasiekimas nuolat stebimas. Siuo metu galioja tikslai, nustatyti 2024 metams.

5.4 Kokybés vadybos sistemos veikimo aprasymas
5.4.1 Trumpas organizacijos ir jos veiklos apibidinimas

Marijampolés profesinio rengimo centras (MPRC) — valstybés biudZetiné jstaiga; statusas- vieSoji jstaiga;
steigéjas LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Veikla vykdoma nuo 2000 m. Steigimo metu j MPRC buvo
sujungtos tuometinés Marijampolés politechnikos mokykla, Marijampolés statybininky mokykla, Marijampolés
Zemeés Ukio mokykla, Vilkaviskio ir Kudirkos Naumiesc¢io zemés dkio mokyklos, Marijampolés grieztojo rezimo
pataisos darby kolonijos mokymo skyrius bei jo filialas Kybartuose. Siy mokykly bazéje buvo jkurti mokymo
organizavimo padaliniai: Paslaugy, Statybos ir mechanikos, Vilkaviskio, Kudirkos Naumiesc€io ir Pataisos namy
skyriai.

Pagal taikomg LR Svietimo jstatymg, veikla licencijuojama. I8duota Licencija veiklai Nr.003586, 2010-02-26 d.
Veiklos licencijoje nurodyta:

Svietimo veiklos pavadinimas: formalusis profesinis mokymas.

Svietimo sritys: Menas; verslas ir administravimas; kompiuterija; InZinerija ir inZinerinés profesijos; gamyba ir
perdirbimas; architektira ir statyba; Zemeées tkis; misSkininkyste ir Zuvininkysté; paslaugos asmenims; transporto
paslaugos.

Licencija iSduota Marijampolés PRC- pagrindinei bstinei; su kuria susije nutole padaliniai VilkavisSkyje, Kudirkos
Naumiestyje ir Marijampolés Pataisos namuose. Padaliniai valdomi i$ centro Marijampoléje. Mokymo programy
kdrimas ir tobulinimas vykdomas pagal poreikj visuose padaliniuose.

|staigg sudaro SeSi administraciniai skyriai (Paslaugy, Gimnazijos, Statybos ir mechanikos, Vilkaviskio, Kudirkos
Naumiescio ir Pataisos namy), du sektoriniai praktinio mokymo centrai (Melioracijos (keliy statybos/remonto)
transporto darbuotojy ir Zemés tkio technologijy) ir du bendrabugiai- Marijampoléje ir Kudirkos Naumiestyje.
Marijampolés padalinyje pagrindinés bustinés adresu yra Gimnazijos skyrius.

Mokymas vykdomas pagal formaliojo pirminio ir testinio bei neformaliojo profesinio mokymo programas,
pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas, sudarytas ir patvirtintas LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos.
Bendras organizacijos apibadinimas ir informacija apie jg pateikiama puslapyje https://www.mprc.It/
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UAB “Bureau Veritas Lit” Organizacijos pavadinimas: Marijampolés Profesinio Rengimo Centras

5.4.2 Kokybés vadybos sistemos organizavimas ir planavimas

Marijampolés profesinio rengimo centras (MPRC) — priklauso LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai
(Ministerija). Ministerija tvirtina: veiklos jstatus, biudzeta, leidzia vykdyti mokymo programas pagal licencijas. Kad
gauti licencijg veiklai, reikia pateikti jrodymus, kad |staiga gali vykdyti veikla- turi reikiamus iSteklius, mokymo
baze, ir gali tinkamai organizuoti veiklg. Profesinio mokymo programos yra tipinés, parengtos LR Svietimo, mokslo
ir sporto Ministerijos visi Lietuvai.

MPRC teikia LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai mety veiklos ataskaita ir finansine ataskaita.

MPRC valdymas: veiklg kontroliuoja jstaigos taryba (kolegialus valdymo organas) — perziari prié€mimo planus,
priemimo kvotas, pateikia pastabas; teikia sitlymus dél jstaigos valdymo; pritariamasis balsas.

|staigos taryba (Savivaldos institucija) — jg sudaro lygiomis dalimis tévai, mokytojai, mokiniai, kiti bendruomenés
atstovai- dalyvauja strateginio plano rengime, pateikia pasidlymus metinio plano rengimui; vertina veiklos
ataskaitas.

Mokiniy taryba- vadovauja metodininkas, atsakingas uz neformaliojo Svietimo veikla.

Sudarytos metodinés grupés, skirtos mokymo programos tinkamumo vertinimui, atitikj turimiems iStekliams;
jvertina poreikj mokymo programos tobulinimui; pateikia pasidlymus mokymo programos tobulinimui.

Kai kuriy mokymo programy planuose numatyta, kad dalis mokymo veiklos, tame tarpe, praktika, vyks kituose
mokymo centruose. Moksleiviai siunciami j kitus specializuotus sektorinius praktinio mokymo centrus. Tokie
Sektoriniai praktinio mokymo centrai yra jsteigti jvairiose Lietuvos vietose, ir patvirtinti LR Svietimo Ministerijos.

MPRC vadovybé, planuodama eiliniy mety veiklg, jvertina organizacijos konteksta; suinteresuotas Salis ir jy
reikalavimus. Sudarant mety veiklos plang, jvertinamos veiklos rizikos. MPRC identifikavo procesus, nustaté jy
tikslus ir vertinimo kriterijus. Procesy rezultatai stebimi, analizuojami, pagal poreikj planuojamos priemonés
gerinimui.

5.4.3 Organizacijos veiklos valdymas

Profesinis mokymas, formalus profesinis mokymas su viduriniu ugdymu, pagrindinis ugdymas- veikla
organizuojama pagal Svietimo ministerijos patvirtintas mokymo programas. Neformalus $vietimas-
organizuojamas pagal esamas programas, pagal poreikj, jos gali bati perzidrimos, tobulinamos arba sudaromos
naujos.

Mokymo procesas planuojamas ir organizuojamas pagal nustatytas tvarkas. Mokiniy priémimui i§ anksto
planuojamos informavimo priemonés ir renginiai.

Organizacija turi reikiamus iSteklius ir galimybes teikti sertifikavimo srityje nurodytas paslaugas. Yra paruosta ir
mokymo uzsiémimy baty praktiniai- mokymo bazése, praktinio mokymo centruose ar verslo jmonése.
Kiekvieniems mokymo metams sudaromas detalus mokymo planas. Siuo laikotarpiu galioja patvirtintas
dokumentas Marijampolés profesinio rengimo centro veiklos planas, 2024 metai.

Mokytojy kvalifikacija priziGrima ir vertinama. Yra numatytos priemonés mokytojy ir administracijos darbuotojy
kvalifikacijos palaikymui ir kélimui. Darbuotojy kvalifikacijos vertinimui daromos kvalifikacijos suvestinés — pagal
skyrius ir bendrai MPRC.

5.4.4 Monitoringas ir matavimas

Vadovybe (skyriy vadovai) periodiSkai stebi mokytojus, kaip atliekamos pamokos. Stebé&jimo rezultatai naudojami
mokytojy atestacijai ir mokytojy savianalizés vertinimui. Kiekvienas mokytojas kartg per metus daro savo veiklos
analize, pateikiant informacijg, kaip jis organizavo mokymg per mokslo metus, tobulino kvalifikacija; ir pateikia
planus dél sekanciy mokslo mety, tame tarpe, kokios planuojamos veiklos — mokymo procese, mokymo programy
rengimas, savo kvalifikacijos tobulinimas.

Kiekvienas skyrius daro veiklos planus kalendoriniams metams; mety pabaigoje pateikia ataskaitas apie plany
ivykdyma. Veiklos rezultatai stebimi nuolat — organizuojant periodiSkai susirinkimus su mokytojais. Aptariami
duomenys: mokiniy pazangumas, lankomumas, iskritimas i§ mokymo proceso ir kt. Su mokytojais ir skyriy
vadovais periodiSkai aptariami aktualds mokymo ir ugdymo klausimai, pvz. praktinio mokymo organizavimas
realioje darbo vietoje, mokymo pameistrystés forma eiga ir kt.

Kas pusmetj vertinami veiklos rezultatai ir procesy duomenys: jstojusiy ir iSkritusiy mokiniy skaicius, mokymo
nutraukimo priezastys, mokiniy pazangumas ir pasiekimai; informacija is$ socialiniy partneriy; svarstomas mokiniy
jsidarbinimo rodiklis.

PeriodiSkai daromi tyrimai, tokie kaip- mokiniy adaptacijos, mikroklimato, pasitenkinimo mokymu; mokytojy ir
administracijos mikroklimato, pasitenkinimo darbo sglygomis. Tyrimo rezultatai pristatomi visuotiniame mokytojy
ir vadovy susirinkime. Pagal tyrimy rekomendacijas planuojami kompetencijy tobulinimo priemonés, jvertinamas
poreikis materialiniams iStekliams. Jei mokiniai iSreiSkia nepasitenkinimg mokymosi procesu, skyriy vedeéjai
organizuoja mokymo proceso stebéseng, jei reikia, numato veiksmus tobulinimui.

2023-10-16 — 2023-11-30 d. atliktas vidaus auditas, jvertinta atitiktis reikalavimams, uZzfiksuoti neatitikimai,
pateiktos audito iSvados ir pasitlymai tobulinimui. Audituoti valdymo, pagrindiniai ir pagalbiniai procesai. Pateikta
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audito ataskaita, identifikuotos neatitiktys, rekomendacijos. Sudarytas priemoniy planas veiksmams po audito:
numatytos priemones, atsakingi asmenys, jvykdymo terminas. Atlikty veiksmy rezultatai bus patikrinti sekancio
vidaus audito metu.

Veiklos planai ir rezultatai pateikiami dokumentuose, kurie vieSinami internetiniame puslapyje. Paskutiné
ataskaita: Marijampolés profesinio rengimo centro 2023 mety veiklos plano ataskaita, projektas pristatytas 2024-
01-25 d.

MPRC veiklos ataskaitg tvirtina Direktorius. Pagal tai MPRC pateikia savo veiklos ataskaitg, kurig teikia
svarstymui Bendruomenés tarybai, MPRC tarybai, jie teikia pasidlymus. Galutiné ataskaitg teikiama Ministerijai.

Vadovybiné vertinamoji sistemos analizé pateikta dokumente- Marijampolés profesinio rengimo centro 2023 mety
veiklos plano ataskaita. Dokumente pateikta- veiklos analizé, rezultatai, tiksly ir uzdaviniy vykdymas, numatytos
stiprintinos vadybos sistemos sritys.

Vadybos sistemos veikimas stebimas ir matuojamas analizuojant procesy matavimo rodiklius ir tiksly gyvendinimo
lygj. Klienty ir suinteresuoty Saliy nuomonés tyrimas atliekamas nuolat, tiesiogiai bendraujant su mokiniais ir
asmenimis, kuriems teikiamos mokymo paslaugos, taip pat su verslo jmonémis, savivaldybés ir ministerijy
atstovais. Apibendrinti rezultatai naudojami, nustatant strategijg ir veiklos tikslus.

5.4.5 Duomeny analizé ir gerinimas

Vadybos sistemos veikimo duomeny analizé sisteminiu pozidriu atliekama vadovybé: gauna duomenis apie
paslaugy neatitiktis, vidaus audito ir veiklos rezultatus, klienty skundus ir informacijg apie klienty nuomone dél
organizacijos teikiamy gaminiy ir paslaugy- nuolat stebi, analizuoja ir imasi operatyviy veiksmy. Duomeny analizé
taip pat apima informacijg apie neatitik€iy valdyma, koregavimo ir korekciniy veiksmy taikyma.

5.5 Stipriosios vadybos sistemos pusés:

Klienty poreikiy svarbos supratimas;

Vadovybés kompetencija;

Aktyvus darbas su suinteresuotomis Salimis;
Startegijos apibrézimas, rizikos vertinimas.

PoZidris j kokybés vadybos sistemg ir jos tobulinima.

AN N NN

5.6 Neatitiktys

v Sio audito metu neatitik&iy nenustatyta

5.7 Pastabos ir(arba) gerinimo galimybés

Praeito audito metu, kuris vyko 2022-01-26, nustatyty pastaby ir gerinimo galimybiy perziira.
Audito tipas: pirmas prieziuros auditas.

Zyméjimai:
N — neatitiktis (bdtina imtis veiksmy (keitimy) iki 1l-ojo etapo audito)
P — pastaba (galima neatitiktis, pagal poreikj veiksmy (keitimy) imtis iki lI-ojo etapo audito)
Pastaby ir gerinimo galimybiy nenustatyta
Audroné Uzkurénaité, 2022-01-26
5.7.1. Sio vadybos sistemos audito metu nustatytos toliau nurodytos pastabos ir gerinimo galimybés:
Zyméjimai:
P — pastaba (galima neatitiktis, pagal poreikj veiksmy (keitimy) imtis iki II-ojo etapo audito)

G — gerinimo galimybé (jvertinti ir atsizvelgti savo nuozidra)

Pastaby ir gerinimo galimybiy nenustatyta
Audroné UzZkurénaité, 2024-02-06

5.8. Sertifikavimo zenklo naudojimas
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Bureau Veritas sertifikavimo Zenklas naudojamas tinkamai. Sertifikavimo zenklas patalpintas organizacijos
internetiniame puslapyje. Sertifikavimo zenklas naudojamas MPRC jstaigos vieSinimo informacijoje.

6. Apibendrinti audito rezultatai

Audito komanda atliko procesinio valdymo pozidriu pagrjstg audita, sutelkdama démesj j reikSmingus vadybos
sistemos aspektus, rizikas ir tikslus.

Naudoti auditavimo metodai: pokalbiai su darbuotojais, veikly apZvalga, dokumenty ir jraSy perzidra.

Auditui buvo naudojama atrankos badu pasirinkta prieinama informacija.

Auditas vyko pagal audito plana.

Audito suvestinéje(ése) (Zr. Priedg(us)) nurodyti veiklos, funkcijy, procesy ir nutolusiy padaliniy auditavimo
rezultatai.

Audito komanda nustaté, kad:

- vadybos sistemos dokumentuotoji informacija atitinka nurodyto audito standarto reikalavimus;

- organizacija pademonstravo vadybos sistemos gerinima ir tobulinimag;

- vadybos sistema atitinka nurodyto audito standarto reikalavimus ir yra rezultatyvi siekiant vadybos sistemos/y
tiksly;

- vidaus auditas ir vadybos analizé atlikta, nustatytos vadybos sistemos taisytinos vietos, numatomi ir
igyvendinami koregavimo/korekciniai veiksmai.

Organizacijos vadybos sistema pilnai atitinka audito vadybos standarto ISO 9001:2015 reikalavimus, audito metu
nustatyta pilna vadybos sistemos atitiktis Siy reikalavimy atzvilgiu.

7. Audito vadovo sprendimas

10.1. Po sertifikavimo prieziiros ll-ojo audito

Atsizvelgus j Sio audito etapo rezultatus, audito komandos vadovo iSvada:
v Kokybés vadybos sistemos sertifikavimas tesiamas.

Audroné Uzkurénaité, audito vadovas
10.2. Pastabos dél audito programos tinkamumo

Audito programa tinkama, pokyciai nereikalingi.

Audroné Uzkurénaité, audito vadovas, 2024-02-06

Auditoriaus uzrasai

AUZ, OMI auditoriaus uzraS$ai jkelti per AP.
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